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KALITE

Eldor'un kurumsal hedefi dinyanin her yerindeki musterileri icin en iyi ve en yakin isortagi olmaktir.
Sirketin buyumesi ve kuresellesmesi bu yéndeki ¢cabalarin en énemli kanitidir. Eldor'un kalite saglamaya
yonelik amaclari sunlardir:

= musteri beklentilerini, her durumda ve her zaman eksiksiz olarak karsilamak
= kalite standartlarina siki sikiya bagh olmak

= kusursuz bir dahili kontrol sistemi olusturmak ve

= surekli gelisim kalturd ile cahismak

Sirketin butln faaliyetleri, musteri odakli bir yaklasimla sunulan yuksek kalitedeki Grin ve kusursuz
hizmetler yoluyla musteri memnuniyetini gelistirmeye ve sirdirmeye yoneliktir ve strekli bir sorumlu
yaklasimi benimseyerek ilgili diger taraflarin (paydaslar, ¢alisanlar, tedarikciler, meslek odalari, arastirma
merkezleri, yerel toplum, yerel otoriteler, kamu kuruluslari, finansal sistem) gereksinimlerini gézéntinde
bulundurur.

Uriin imalati musterilerin ortaya koydugu standartlara uyumlu bir sekilde titizlikle gerceklestirilir ve tam
uyumlulugu garanti altina almak amaciyla siki bir bicimde dutzenlenir ve denetlenir.

Ortaya konulan kurallar ve bunlarin dahili kontrolleri, Kalite Yonetim Sisteminin ISO 9001 ve IATF 16949
referans standartlarina uygun olarak uygulanmasi yoluyla surekli iyilestirilir.

Kalite Yonetim Sistemi, musteri beklentilerini saglamak ve asmak Uzere surekli gelistirme yaklasimiyla
optimize edilir ve isletme organizasyonel proseslerinden kaynaklanan risklerin énlenmesi ve azaltilmasi
amaciyla organizasyon icinde “risk bazl distinme” yaklasimini destekler.
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isyerinde is glvenligi, 6nleme, calisanlarin sagliginin korunmasi ve cevrenin korunmasl, isletme
stratejisinin temel unsurlaridir.

Bu nedenle Eldor, ayri ayri ISO 45001 ve ISO 14001 standartlarinin sartlarina gére dokimante edilmis,
entegre ve bu sartlara uygun bir is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi (ISGYS) ve bir Cevre Yonetim
Sistemi (CYS) ile calismay! benimsemistir (dnermistir).

Eldor, ortaya koymus oldugu Etik Kurallari, is Saghg ve Guvenligi, Cevreye yoénelik kural ve
duzenlemeleriyle, butin faaliyetlerinin ilgili yasalara, toplumsal normlara ve gonulli sézlesmelerdeki
hususlara uyumlu olmasini gtivence altina alir.

Eldor, sahip oldugu teknolojik yeterlilikler ve profesyonel yetkinlikleri ile tum ilgili taraflara karsi
(paydaslar, musteriler, yerel toplum, calisanlar, yerel kuruluslar ve kamu kuruluslari, arastirma
merkezleri, meslek odalari, tedarikgiler, finansal sistem) sorumluluk davranisini benimser; kendi
calisanlarinin ve tim katilanlarin saghgini ve givenligini, sahip oldugu aktif degerlerin butunlaguna,
¢evrenin korunmasini ve dogal kaynaklarin strdurulebilirligini her an glivence altina alir.

Bu cergevede Eldor:

e Sdrekli iyilestirme amaciyla bir "yasam dongusu" perspektifini dikkate alarak faaliyetlerini
yonetmek icin mevcut en iyi teknolojilerin kullanilmasi ve en iyi uluslararasi is uygulamalarinin
benimsenmesi;

e Bu politikanin ilkelerinin uygulanmasina ve hedeflerine ulasilmasina aktif ve sorumlu katihm icin
personelin bilgilendirilmesi, egitimi ve bilin¢glendirilmesi;

e Cevre, is saghg ve guvenligi temsilcileri de dahil olmak Uzere is¢ilerin katilimi ve goruslerinin
alinmasi;

e (CO2 dahil olmak Uzere sera gazi emisyonlarinin izlenmesi ve analizi;

e Urandn kullanimi ve kullanim émrindn sona ermesi ile ilgili cevresel etkilerin azaltilmasi;

e Enerji verimliligini artirmak ve yenilenebilir enerji kullanimini tesvik etmek icin enerji ttketiminin
Olctlmesi ve kontrol(;

e Su kalitesinin kontrolu ve tiketimin azaltiimasi;

e Hava kalitesinin izlenmesi;

e Kimyasallarin sorumlu ve giivenli kullanimi, depolanmasi ve bertarafi;
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e Surdurulebilir kaynak yonetimi ve atik azaltma;

e Faaliyetlerinin, calisanlarin saglik ve givenligine yonelik riskleri ortadan kaldiracak, kazalarin,
yaralanmalarin ve meslek hastaliklarinin énlenmesini kolaylastiracak sekilde yénetilmesi;

e Kazalarin, yaralanmalarin ve ramak kalalarin izlenmesi, kaydedilmesi ve analizi;

e Uygun Kisisel ve Kolektif Korunma Ekipmanin (KKD ve KKE) saglanmasi, glvenli is makinelerinin
mevcudiyeti ve ergonomik isyerleri;

e Yangin onleme ve koruma ve acil durumlarla etkin bir sekilde basa cikmak icin teknik-
organizasyonel dnlemlerin benimsenmesi;

e Saglk ve guvenlik risklerinin énlenmesi ve ¢evrenin korunmasina ydnelik tim personelin,
tedarikgilerin, hissedarlarin ve diger paydaslarin farkindaligini ve katilmini tesvik etmek igin etkili
iletisim programlari uygulanmasi.

Eldor, strekli basariya dogru giden yolda “Sifir Kaza” ve “Sifir Meslek Hastaligl” hedeflerine ulasabilmek
icin, risklerin 6nlenmesi, is saglgi ve glvenligini koruma ve ¢evrenin korunmasi anlaminda (konusunda)
kendi performanslarinisirekli iyilestirme politikasi izlemek icin ¢caba sarfeder.

Her calisan, kendi gorev ve sorumluluklarina goére, bu politikanin dogru ve tam uygulanmasindan
sorumludur.
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